Sobre respostas rapidas

O que é?

A funcionalidade de respostas rapidas é um atalho para textos recorrentes durante o dia de um suporte. Nosso objetivo
nesta implementacdo ¢ facilitar o atendimento do suporte e criar um padrédo de texto a ser sequido dentro de cada setor.

Como funciona

Respostas rapidas sao vinculadas a portfélios e por enquanto s6 estdo disponiveis para movimentos vinculados a
atendimentos. O atalho para acessar a listagem ¢é “#”, sdo listadas para o usuario todas as respostas rapidas de portfdlios
que ele tenha permissao no perfil. A listagem tem o seguinte layout:
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Onde o primeiro nivel representa o titulo e o segundo representa uma pré visualizacdo do texto que serd importado.


https://ajuda.fiorilli.com.br/gestor/gestor-suporte-ao-cliente/1605/

