Fila de Atendimentos
Utilize a Fila de atendimentos para fazer busca e acessar os atendimentos desejados.

Pesquisa

Para realizar a pesquisa insira a informagdo no campo relativo a busca e clique no botdo pesquisar. Por exemplo: Caso
queira encontrar o atendimento de uma Prefeitura, selecione-a no campo Entidade Solicitante. Nesse mesmo campo é
possivel encontrar Representantes.

Para pesquisar por mddulo ou servico, selecione inicialmente o portfélio. Por exemplo: Caso queira encontrar os
atendimentos referentes ao servigo “Autorizacao de hora extra”, selecione no campo portfélio o SIP - Sistema Integrado de
Pessoal.

Vocé pode também filtrar apenas os seus chamados, ou somente os atendimentos que nédo foram atribuidos. Pode ainda
encontrar os chamados que teve a sua interagao. Faga isso selecionando a opgdao no campo “Mostrar somente”.

Se vocé preencher os campos de portfolio e o campo mddulo/servigo, vocé podera executar uma pesquisa por tipo de
solicitacdo, encontrando a opc¢ao desejada no campo “Selecione a solicitacdao”.

Os status possiveis de um atendimento dependem do tipo de solicitagao, por isso, se vocé quiser pesquisar por status,
deveré preencher o campo Portfdlio, médulo/servico e tipo de solicitagao.

Vocé pode pesquisar simplesmente pelo cédigo do atendimento ou por um determinado periodo.

Existe a possibilidade de mostrar apenas os atendimentos finalizados e os atendimentos sem item de backlog.

Resultados

E importante entender os dados que sdo mostrados no GRID resultado, pois 0 acompanhamento do atendimento é
fundamental para a satisfacdo do cliente.

A primeira coluna diz respeito ao tipo de solicitagdo que se refere esse atendimento. Duvida, incidente, problema,
mudangca, requisicdao de servico ou requisicdo de servico com autorizagao.

A segunda coluna mostrara um icone caso nesse atendimento vocé teve alguma acgdo ou participacgao.

A préxima coluna mostra a urgéncia do atendimento
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