Sobre avaliacao do cliente

Quando é solicitada avaliacao do cliente?

Sempre que um atendimento ¢é finalizado com a opgao avisar cliente marcada sdo enviados dois e-mails ao cliente, um
com a descricdo informada e outro para avaliacao do chamado.

Esta avaliacdo do chamado serda demonstrada no dashboard e em todos os relatorios do suporte.

Regras de avaliacao do cliente

S6 serdo aceitas notas maiores que as notas anteriores (caso existam notas anteriores), para evitar um reavaliacao
negativa que nao diz respeito ao atendimento em questdo por qualquer que seja o motivo.

Notas menores que 6 solicitardo uma justificativa do cliente, justificativa esta que por hora apenas é armazenada no banco
de dados e néo é exibida em relatorios.


https://ajuda.fiorilli.com.br/gestor/gestor-suporte-ao-cliente/1541/

