Atribuicao no atendimento

Listagem de responsaveis pelo suporte

Variaveis para inclusao de usuarios na Lista

Usuarios que tenham permissao de perfil para o portfélio e item de portfdlio selecionados.
Usuérios que estejam online.

Usuarios que nao estejam bloqueados.

Usuarios que sejam do mesmo tipo de usudrio logado (exceto para atendente e administragao).

Usuarios que estejam no mesmo nivel do usuario logado (caso o usuario logado seja nivel 1).

Variaveis para ordenacao de usuarios na Lista

Atendimentos

= Sao recuperados todos os atendimentos criados no dia que estejam
atribuidos aos usuarios.

« E atribuido peso 3 para atendimentos que estejam com status que tenham
o tipo 2 ou 3 e atribuido peso 1 para demais tipos.

- E recuperada a ultima hora de criacdo de atendimentos.

Backlogs

= Sao recuperados todos os backlogs de status a fazer e em andamento que
foram criados no dia.

- E atribuido peso 2 para backlogs que estejam em andamento e peso 1
para backlogs que estejam a fazer.

Resultado

E feita a soma de todos os pesos atribuidos para backlogs e atendimentos.

O resultado retornado é ordenado pelo peso e caso o peso entre dois usuarios seja 0 mesmo ¢é feita a ordenagao por hora de
criacgao.


https://ajuda.fiorilli.com.br/gestor/gestor-suporte-ao-cliente/1536/

