Sobre o sistema

Sobre o sistema

O sistema gestor foi desenvolvido para suportar e gerir as atividades dos departamentos da Fiorilli Software.

Modulos

Administrativo

Modulo destinado as atividades administrativas da Fiorilli Software. Nesse modulo realizamos os cadastros operacionais e
todas as fungdes e regras que balizarao as atividades fins do sistema.

Suporte ao Cliente

Modulo destina as atividades relacionadas ao suporte ao Cliente. Abertura e manutencdo de atendimentos. Gestao das
atividades da equipe.

Desenvolvimento

Modulo destina as atividades relacionadas a equipe de desenvolvimento. Nesse modulo estardo todas as ferramentas de
gestao de demandas e projetos dentro da fabrica de software.
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